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CHINH SACH VE VIEC NGUNG DICH VU CAP NUGC DANH CHO GIA CU

1. Su Ap Dung Chinh Sach

Chinh Sach nay s& 4p dung dbi v&i tat ca cac tai khoan dich vu cip nudc danh cho gia cu ctia Cac Tién ich
Cong Cong Vernon, nhung s& khéng ap dung dbi vai cac tai khoan dich vu phi sinh hoat. Khi nao Chinh
Sach nay cé mau thuan véi nhitng quy tic, quy ché, hodc chinh sach cla Cac Tién [ch Céng Cong Vernon
(hodc VPU), thi Chinh Sach nay s& chi phbi.

2. Tha Tuc Lap Héa Bon; Ngung Dich Vu Vi Khong Thanh Todn Hoa Pon

Hoa don s& dén han va can dugc thanh todn vao ngay Xuat Trinh duoc trinh bay trong hda don. Hoa
don s& bj tré han va phai chiu phi trd chdm néu VUP khéng nhan duogc khoan tién thanh toan (khong
chap nhan diu buu dién) trong vong hai muoi (20) ngay sau dé. Néu m6t hda don tré han thanh toén
t6i thiéu 60 ngay, VPU cé thé ngung dich vu cdp nudc sau khi tudn thi Khoan 10009 va nhitng phan tiép
theo clia BO Luat Cac Tién Ich Cong Cong va Khoan 116900 va nhitng phan tiép theo cla B6 Luat Vé Stc
Khde Va Su An Toan.

3. Thong Tin Lién Lac

Quy Vi cé thé lién lac v&i nhan vién Phong Dich Vu Khach Hang cla VPU tai s6 (323) 583-8811 néu cé
thdc mac hodc can giip d& véi héa don nudc cla minh, hodc dé ban vé nhitng lua chon hau tranh
trudng hop ngung dich vu cap nudc. Khach hang cling cé thé dén Phong Dich Vu Khach Hang cda VPU
thit Hai dén thi N&m, tir 7 gidy sdng dén 5 gid rudi chiéu, ngoai trir nhitng ngay |1& cla Thanh Phd, tai dia
chi 4305 Santa Fe Avenue, Vernon, CA 90058.

4. Tranh Chép Va Khiéu Nai Héa Pon

Nhitng khach hang cé thdc méc vé mot hda don ¢ thé yéu cdu mot ngudi dai dién Phong Dich Vu Khach
Hang xem xét lai. Quy trinh clru xét s& bao gdm viéc can nhic liéu khach hang nén duoc phép tra dan sb
tién con thiéu chua thanh todn hay khéng trong mot khoadng thdi gian hop ly.

Khi yéu cau xem xét lai clia bat ky moét khach hang nao dan dén két qua trai vdi y mudn do quyét dinh
dua ra bdi ngudi dai dién Phong Dich Vu Khach Hang thi khach hang do cé thé yéu cau Téng Giam Dbc
clia Cac Tién Ich Cong Cong Vernon xem xét lai quyét dinh dé. D& trdnh trudng hop ngung dich vu,
khach hang s& trd s6 tién ma Thanh Phoé tuyén bd 13 da dén han thanh todn. Khodn thanh todn dé s&
duaoc coi nhu 1a dugc mién cudng trd bdi khach hang. Mot khach hang cé thé yéu cau trd dan thay cho
khodn thanh todn d6. Thanh Phd cé quyén quyét dinh nén phé chuan viéc trd dan sb tién do hay khoéng.
Ngan phiéu hodc nhitng hinh thic gl tién dé mién cudng tra cho sb tién d6 s& di kém véi mot 13 thu gui
cho Téng Giam Ddc giai thich r& rang su viéc. Mot khi nhan khodn tién ma khach hang mién cu®ng tra
clng vdi 13 thu gidi thich su viéc vi Tdng Gidm Doc s& clru xét co sd cla sd tién trong hda don. Sau khi
clru xét vi Téng Gidm Dbc co thé: (a) néu cd truong hop dic biét, mién tinh phi do ngan phiéu bi tir chdi,
phi két ndi lai dich vu, hodc phi trd chdm; hodc (b) d& nghi diéu chinh chi phi nwéc duoc xéc dinh dua
trén viéc xem xét lai quyét dinh d6. Bat ky dé nghi hoan tién hodc tin chi nao déu phai duoc phé chuan
b&i Quan Tri Vién Thanh Phé; néu sb tién vuot qua $10,000, thi cling can phai cé su chap thuan cda Hoi
Pong Thanh Phé.
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Néu khach hang cadm thay khong hai long vdi quyét dinh cla vi Tdng Giam Dbc, khach hang cé thé xin
Hoi Dong Thanh Phd dua ra quyét dinh cubi cung.

5. Gia Han va Nhitng Théa Thuan Thanh Toan Khac

Néu mdt khach hang khdng thé thanh todn moét hda don trong thdi han thanh todn binh thudng, khach
hang co thé yéu cau thém thai gian, xin trd dan, hodc ky han thanh todn khac. Cac quyét dinh cla Thanh
Phd vé viéc co nén cho phép dan xép thanh todn hay khdng, va cac diéu khodn va diéu kién cla céac thda
thuan thanh todn duoc dé nghi, 1a quyét dinh cudi cung va khéng phai chiu su khiéu nai ctia khach hang
vdi Hoi Dong Thanh Phé. Khach hang phai trad dung thoi han tat cd céc phi dich vu nudce hién tai trong
khi dang tham gia théa thuan thanh todn. Néu mot khach hang d3 duoc cho phép tham gia thda thuan
thanh todn theo doan nay va khach hang khong tra sé tién dén han theo thda thuan thanh todn khi dén
ngay phai tra, Thanh Phd c6 thé ngung dich vu cip nudc.

6. Thda Thudn Thanh Todn Vi Ly Do Y Té Va Khé Khidn Vé Tai Chanh

Thanh Phé s& cho phép khach hang tham gia mot thda thuan thanh todn néu khach hang dap Ung cac
diéu kién sau day:

(a) Khach hang, hodc ngudi thué nha cta khach hang, nop gidy chirtng thuc tr moét nha cung
cdp dich vu chdm séc ban dau duoc cap gidy hanh nghé ring viéc ngung dich vu cung cip nudc s& de
doa tinh mang, hodc 1a mdt mébi de doa nghiém trong dén sirc khde va su an toan, cla ngudi sbng & noi
nhan dich vu cip nudc danh cho gia cu;

(b) Khach hang chirng minh rang v& mit tai chanh anh ta hodc c6 ta khong thé tra tién trong
chu ky hdéa don théng thudng ctia Thanh Phé. Khach hang s& duoc coi nhu 1a khéng thé trd tién vé mat
tai chanh trong chu ky hda don théng thudng néu: (a) bat ky thanh vién nao trong gia dinh cta khach
hang 1a ngudi dang hudng chuong trinh CalWorks, CalFresh, tro gitp tdng quat, Medi-Cal, Tién Phu Cap
An Sinh/Chuong Trinh Tién Tra Bd Sung Cla Tiéu Bang, hodc Chuong Trinh H6 Tro Dinh Duéng B Sung
D3c Biét California Danh Cho Phu N&, Tré So Sinh, Va Tré Nho, hoidc (b) khach hang tuyén bé chiu hinh
phat cho su khai man rang thu nhap hang ndm cla gia dinh la dwdi 200 phan trdm muc séng nghéo khd
do lién bang an dinh; va

(c) Néu khach hang chiu ky k&t mét thda thuan thanh todn khac déi vdi cac chi phi d3 tré han
thanh toan.

Déi v&i nhitng khach hang da dap (ng tit ca cac diéu kién & trén, Thanh Phd s& dé nghi gia han, phuong
an trd dan, hodc ky han thanh todn khac. Thanh Phd s& chon thoéa thuan thanh todn thich hop nhat va
dinh cac diéu khodn va diéu kién clia thda thuan d6. Cac diéu khoan va diéu kién thudc mot thda thuan
thanh todn duoc dinh bdi Thanh Phé 13 cac diéu khodn va diéu kién cubi cung va khéng phai chiu su
khiéu nai cGa khach hang vai Hoi Bong Thanh Phd. Khach hang phai trd dung thoi han tat ca cac chi phi
dich vu nudce hién tai trong khi dang tham gia mot théa thudn thanh todn. Néu mét khach hang d3 duoc
cho phép dan xé&p thanh todn do nhitng trudng hop y té va tai chédnh va khach hang khoéng tra tién trong
vong 60 ngay sau ngay tdi han theo thda thuan thanh todn, hoac khong tra cac chi phi hién tai trong 60
ngay, Thanh Phd c6 thé ngung dich vu cap nudc.

7. Nhi*ng Bién Phap BU Pap Hodc Vi Pham Khéc.
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Ngoai viéc ngung dich vu cung cip nudc, Thanh Phé cé thé theo dudi bat ky nhitng bién phap bu dép
nao khac cd san theo luat phdp hodc yéu sach hop tinh hop Iy vi khéng thanh todn cac chi phi dich vu
cdp nudc, bao gdm, nhung khong chi gidi han dén: 14y nhitng sé tién khong trd dung ky han bang céch
dé trinh quyén luu gitt tai sdn thuc té, dé don doi bdi thuong hodc dé don kién, hodc chuyén nhitng s6
tién chua tra qua cho cong ty doi ng. Ngoai viéc khéng thanh todn hdéa don, Thanh Phd cé quyén ngung
dich vu cap nudc vi bat ky vi pham nao vé quy diéu, quy tic, hodc diéu 1é ctia Thanh Phé.
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